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Customer Satisfaction Survey
استبيان رضا العميل

Clients/Stable’s Name (Optional):______________________Tel/Email:_________________________
اسم العميل/الاسطبل (اختياري):___________________________هاتف/بريد إلكتروني:________________________
Performance/التقييم
1 = Poor/               رديء2 = Fair/مقبول               3 = Good/جيد               4 = Very Good/جيد جداً
	
	Performance/التقييم
	Remarks/ملاحظات

	General Approach/أسلوب التعامل بشكل عام
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	Response to enquiries/الرد على الاستفسارات
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	Communication with DEH office/التواصل مع مكتب مستشفى دبي للخيول
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	Communication with involved DEH staff/التواصل مع الموظفين المعنيين بالمستشفى
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	Professionalism of DEH staff/الكفاءة المهنية لموظفي المستشفى
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	Punctuality/الدقة والحرص على المواعيد
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	Cost vs. Service/التكاليف مقابل الخدمة
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	Overall assessment/التقييم بشكل عام
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Do you have any recommendations for improving the quality of our services?
هل لديك أي توصيات لتحسين جودة خدماتنا؟ _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Thank you for your feedback. Please return this form by e-mail to Dubai Equine Hospital (info@dubaiequine.ae) or Fax: +971 4 3364300
شكراً لملاحظاتك. يرجى إعادة هذا النموذج على العنوان التالي لمستشفى دبي للخيول:
info@dubaiequine.aeالبريد الإلكتروني :
+971 4 3364300 أو فاكس:
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